Obchodni podminky

Zakladni udaje
Provozovatel obchodu: Jitka Kopincova
Koresponden¢ni adresa: Peskova 517, 403 31 Usti nad Labem
Bankovni spojeni: Air Bank a.s. 1712428034 / 3030
IC: 46730648
Telefon: +420 603 193 647

E-mail: obchod@lagarto.cz

1. VSeobecna ustanoveni

1.1 Vedkeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky. Vztahy,
které obchodni podminky neupravuji, se fidi zakonem ¢. 374/2022 Sb., kterym se méni zakon c.
364/1992 Sb. o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjSich predpisti a zékona ¢. 89/2012 Sb.
Obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou
soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v Ceském jazyce a
kupni smlouvu lze uzavrit pouze v ¢eském jazyce. Kupni smlouva vcetné obchodnich podminek je
archivovana prodavajicim v elektronické podobé. Kupujicimu je odeslana spolecné s objednanym
zboZim v podobé faktury.

1.2 Na obchodni podminky je kupujici dostatecnym zpiisobem pted vlastnim uskute¢nénim
objednavky upozornén a ma tak moZnost se s nimi seznamit. Uzaviena smlouva je prodavajicim
archivovana za ticelem jejiho tispéSného splnéni a neni pristupna tfetim strandm. Informace o
jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzavieni smlouvy jsou patrné z procesu objednavani
v internetovém obchodé http://obchod.lagarto.cz a kupujici ma moZnost pred vlastnim odeslanim
objednavku zkontrolovat a pfipadné opravit. Obchodni podminky jsou zobrazeny na webovych
strankach internetového obchodu a je tak umoznéna jejich archivace kupujicim. Jsou také odesilany
jako priloha PDF spolu s Formulafem o odstoupeni od smlouvy v e-mailu o potvrzeni objednavky.

1.3 Veskeré dodavky zboZi jsou uskuteciiovany v souladu s uvedenymi dodacimi a platebnimi
podminkami. Dohodou mezi kupujicim a prodavajicim je vSak moZné sjednat jiny zpisob dodani i
platby.

2. Uzavreni kupni smlouvy

2.1 Veskeré objednavky ucinéné prostrednictvim internetového obchodu http://obchod.lagarto.cz,
zaslané na e-mailovou adresu, pfipadné objednavky ucinéné telefonicky, jsou zavazné.

Podanim objednavky kupujici stvrzuje, Ze se seznamil s obchodnimi podminkami a Ze s nimi
souhlasi. Odeslanim objednavky nékterym z vyse uvedenych zptisobti dochazi k uzavieni kupni
smlouvy na dodavku zboZi uvedeného v objednavce.

Prava a povinnosti ticastnikti kupni smlouvy se Fidi pravni Gpravou kupni smlouvy dle ustanoveni
zakona ¢. 89/2012 Sb., Obcanského zékoniku, ve znéni pozdéjsich predpist.

2.2 Podminkou platnosti elektronické objednavky je vyplnéni veSkerych formulafem predepsanych
udaju a nalezitosti. Telefonicka objednavka a objednavka zaslana e-mailem musi obsahovat: jméno


mailto:obchod@lagarto.cz

a prijmeni kupujiciho, nazvy, kody a mnoZstvi poZadovaného zboZi, presnou adresu dodavky zboZzi
vcetné PSC, datum objednévky, telefonické a e-mailové spojeni kupujiciho. Bez uvedeného
telefonického spojeni nebude objednavka akceptovana.

2.3 Prodavajici neruci za chyby v objednavce, ktera byla ucinéna telefonicky ¢i e-mailem. Zmény v
dodavce oproti zavazné objednavce jsou mozné pouze na zakladé dohody mezi kupujicim a
prodavajicim.

2.4 Mistem dodani zboZi je adresa uvedena kupujicim v objednacim formulari, sdélena telefonicky
nebo zaslana e-mailem. Vlastnické pravo ke zboZi prechazi na kupujiciho zaplacenim kupni ceny a
prevzetim zboZi.

Prodavajici je povinen dodat zboZi do 30 dnti od objednéavky. Po uplynuti této doby kupni smlouva
zanika, pokud se prodavajici nedohodne s kupujicim jinak.

2.5 Prodavajici je vZdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi, vyse
kupni ceny) pozadat kupujiciho o autorizaci objednavky vhodnym zptisobem, napriklad
telefonicky nebo pisemné. Objednavka se povazuje za neplatnou v pripadé, Ze kupujici tuto
autorizaci poZadovanym zptuisobem provést odmitne. Prodavajici ma pravo odmitnout
objednavku, pokud kupujici opakované nesplni sviij zavazek odebrat zbozi a zaplatit cenu.

2.6 Vyplnénim registrac¢niho formulare dava kupujici prodavajicimu souhlas ke shromaZzd'ovani a
archivovani osobnich uidajt o kupujicim a o jeho nakupech.

2.7 Kupujici ma pravo odstoupit od objednavky kdykoliv pred expedici zboZi a to bez jakéhokoliv
postihu. Stornovat objednavku lze bud’ telefonicky nebo e-mailem bez udani divodu. Storno
objednavky kupujicim je mozZné pouze pokud objednavka jiZ nebyla prodavajicim zpracovana nebo
predana prepravni sluzbé. Kupujici pti stornovani objednavky musi uvést presné udaje o
objednavce, zejména jeji ¢islo a své identifikacni idaje. Pokud neni mozné objednavku stornovat
(byla jiz vytizena), mize kupujici zbozi vrétit neporusené a bez znamek uZiti ¢i opotfebeni do 14
dnti zpét prodavajicimu, a to bez udani diivodu.

2.8 Kupujici souhlasi pfi uzavirani kupni smlouvy s pouzitim komunikacnich prostredkii na dalku.
Néklady vzniklé kupujicimu pfi pouZiti komunikacnich prostfedkt na dalku v souvislosti s
uzavienim kupni smlouvy (ndklady na internet, naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sam.

3. Ceny

3.1 VSechny ceny zboZi jsou uvedeny vcetné DPH. Cenou se rozumi cena uvadéna prodavajicim na
http://obchod.lagarto.cz. V cené zboZi neni zapocitano poStovné a balné. Poplatek se vztahuje na
zasilani zboZi po Ceské republice. Provozovatel internetového obchodu si vyhrazuje pravo zmény
cen bez predchoziho upozornéni, ménit ceny na jiZ uzavienych a potvrzenych objednavkach neni
mozné. Platné ceny jsou potvrzeny kupujicimu dodavatelem v okamzZiku potvrzeni objednavky.

3.2 Ke kazdé objednavce uskute¢néné na http://obchod.lagarto.cz bude pfipoCtena castka za
postovné a balné, ktera odpovida zvolenému zptisobu platby za zbozi. Tato ¢astka se sklada z
poplatku za poStovni sluzbu, pojisténi zasilky a ceny baliciho materiélu.

S kaZdou zasilkou obdrzi kupujici fakturu, ktera je zaroven dodacim listem a slouZzi jako zarucni list
pro pripadnou reklamaci.



3.3 Prodavajici je opravnén poZadovat pred dodavkou zalohu ve vysi az 100% hodnoty objednavky.
V pripadé, Ze je zaloha poZadovana, je vystaven doklad Zalohova faktura - dafiovy doklad. Po
dodani zboZi je na danovém dokladu hodnota zalohy odectena.

4. Odstoupeni od smlouvy

4.1 Kupujici ma pravo v souladu § 1829 a nasledujicich Obcanského zakoniku odstoupit od
smlouvy ve lhiité 14 dni od prevzeti zboZi bez udani divodt, pokud byla smlouva uzaviena pomoci
prostfedkil komunikace na dalku. Rozhodne-li se kupujici vyuzit tohoto prava, musi odstoupeni od
smlouvy odeslat prodavajicimu nejpozdéji do 14 dnt od prevzeti zboZi.

4.2 Kupujici mize od kupni smlouvy odstoupit jakymkoli jednoznacnym zptisobem. Nejenom
pisemné, ale také napriklad pomoci telefonu, zaslanim e-mailu, nebo tfeba pres chat v Messengeru
¢i WhatsAppu. V takovém pripadé musi prodavajici odstoupeni od smlouvy kupujicimu potvrdit.
K odstoupeni od smlouvy mize kupujici pouZzit také vzorovy formular v PDF.

4.3 Kupujici musi ve stanovené dobé vratit zakoupené produkty, prodavajici pak zaSle penize zpét
kupujicimu do 14 dnd. Nemusi tak vSak ucinit, pokud nema zpét své zboZi nebo doklad o jeho
odeslani. Naklady spojené s vracenim zboZi nese plné kupujici.

4.4 Odstoupi-li kupujici od smlouvy, vrati mu prodavajici bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14
dnti od odstoupeni od smlouvy, vSechny penézni prostiedky vcetné naklad na dodani, které od
ného na zakladé smlouvy pfijal, stejnym zptisobem. Prodavajici vrati kupujicimu pfijaté penézni
prostfedky jinym zptisobem jen tehdy, pokud s tim spottebitel souhlasil a pokud mu tim nevzniknou
dalsi naklady.

4.5 Jestlize kupujici zvolil jiny, nez nejlevnéjsi zptisob dodéani zboZi, ktery prodavajici nabizi, vrati
prodavajici kupujicimu ndklady na dodani zbozi ve vysi odpovidajici nejlevnéjsSimu nabizenému
zpusobu dodani zboZi.

4.6 Pokud se kupujici rozhodne zboZi vratit, je nutno nepoSkozené zboZzi, bez znamek uZivani nebo
opotiebeni, v pivodnim obalu i s doklady poslat zpét v uvedené lhité. Kupujici odpovida za sniZeni
hodnoty zboZi, které vzniklo v diisledku nakladani se zboZim jinak, nez je nutné k tomu, aby se
seznamil s povahou, vlastnostmi a funkcnosti zboZi.

4.7 Kupujici bere na védomi, Ze pokud zboZi vracené prodavajicimu bude poskozeno, opottebeno,
Castecné spotrebovano, vznika prodavajicimu viic¢i kupujicimu narok na nadhradu Skody jemu tim
vzniklé. Narok na dhradu vzniklé Skody je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti naroku
kupujiciho na vraceni kupni ceny.

4.8 Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zakoniku nelze mimo jiné
od kupni smlouvy odstoupit v pripadé:

a) u zbozi, které bylo upraveno podle prani kupujiciho nebo pro jeho osobu (zakazkova
vyroba);

b) u zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani nenavratné smiseno
s jinym zboZim;

¢) u zbozi v uzavieném obalu, které kupujici z obalu vynal (pripadné pouzil) a z hygienickych
diivodii jej neni mozné vratit.

4.9 Kupujici nesmi zaslat zboZi na dobirku, protoZe prodavajici nema mozZnost takto zkontrolovat,
zda je zboZi neporuSené. Pri zaslani zboZi na dobirku bude zboZi vraceno zpét kupujicimu. V



priloze musi byt uvedena identifikace kupujiciho a zboZi, kterého se odstoupeni tyka, ticet, pripadné
adresa, kam ma byt vracena kupni cena, vlastnoru¢ni podpis kupujiciho. Penize za zboZi budou
vraceny po dohodé s kupujicim bankovnim prevodem.

4.10 Kupujici bere na védomi skutecnost, Ze jsou-li spolecné se zboZim poskytovany darky, je
darovaci smlouva mezi prodavajicim a kupujicim uzaviena s rozvazujici podminkou, Ze dojde-li k
odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku
ucinnosti a kupujici je povinen spolu s vracenym zboZim vratit i s nim souvisejici poskytnuté darky:.
V pripadé, Ze tyto darky nebudou vraceny zpét, bude to chapano jako bezdtivodné obohaceni
kupujiciho.

4.11 Do doby prevzeti zboZi kupujicim je prodavajici opravnén kdykoli od kupni smlouvy
odstoupit. V takovém piipadé o tom kupujiciho informuje prostfednictvim emailu na adresu
uvedenou v objednavce a vrati kupujicimu kupni cenu bez zbytec¢ného odkladu.

4.12 Storno objednavky ze strany prodavajiciho - prodavajici si vyhrazuje pravo zrusit objednavku
(kupni smlouvu) nebo jeji ¢ast v pripadech, Ze zboZi se jizZ nedodava nebo se vyraznym zptisobem
zmeénila cena dodavatele zboZi, dale také v pripadé zjevné chyby v cené zboZi (tj. ceny zjevné jiné
neZ je cena pro tento druh zboZi obvykld). Za zjevnou chybu v cené zboZi je povaZovano naptiklad
chybné uvedeni ¢islic, zjevné nizka cena zboZi a jiné zjevné chyby v psani. V pripadé, Ze tato
situace nastane, prodavajici bude neprodlené kontaktovat kupujiciho za ticelem dohody o dalSim
postupu. V pripadé, Ze kupujici zaplatil jiZ ¢ast nebo celou ¢astku kupni ceny, bude mu tato ¢astka
vracena zpét na jeho ucet v nejkratSim mozném terminu, nejpozdéji do 10 pracovnich dnti od storna
objednavky ze strany prodavajiciho.

4.13 Prodavajici si dovoluje upozornit, Ze zakaznik podle zakona odpovida za sniZeni hodnoty
zbozi v diisledku nakladani s timto zboZim jinym zptisobem, neZ je nutné k obeznameni se s
povahou, vlastnostmi a funkc¢nosti zboZi.

4.14 Kupujici bere na védomi, Ze dle §1837 a nasl. Obcanského zakoniku nelze mimo jiné
odstoupit od kupni smlouvy na dedavku zbozi, pokud bylo dodano v zapeceténém obalu a z
diivodu ochrany zdravi nebo z hygienickych duvodu jej neni vhodné vratit poté, co jej
kupujici porusil.

Kupujici nemiize o také odstoupit od smlouvy na zbozi s kratkou dobou spotreby.

5. Prava z vadného plnéni

5.1 Kupujici je povinen prohlédnout zboZi bezprostredné pri jeho prevzeti. V pripadé
poskozeni zasilky prepravni sluzbou, je kupujici povinen pri prevzeti zboZi sepsat s touto
sluzbou reklamacni zapis. V zapisu bude uveden presny popis a rozsah konkrétniho poskozeni
a kupujici nasledné doruci kopii tohoto zapisu prodavajicimu. Prodavajici na zakladé téchto
dokladi vyridi reklamaci s prepravni sluzbou. Kupujici je opravnén v tomto pripadé zbozi
neprevzit.

5.2 Prodavajici odpovida kupujicimu za to, Ze zboZi pfi prevzeti nema vady. Pravo kupujiciho z
vadného plnéni zaklada vada, kterou ma zboZi pti prevzeti kupujicim. Reklamaci lze uplatnit do
dvou let od zakoupeni zboZi. Projevi-li se vada v priitbéhu 12 mésicti od prevzeti, ma se za to, Ze
zboZi bylo jiZ vadné pri prevzeti.



5.3 Kupujici mtize reklamovat Zivotnost, funkcnost a bezpecnost zboZi s ohledem na bézné
vlastnosti zboZi stejného druhu.

5.4 Pfi vytizovani reklamace ma spottebitel narok na opravu nebo dodani nové véci. Pfimérenou
slevu nebo odstoupeni od smlouvy miiZe poZadovat, jestlize prodavajici:

a) vadu odmitne odstranit nebo ji neodstrani,

b) se vada projevi opakované,

c) je vada podstatnym poruSenim smlouvy,

d) je z prohlaseni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v primérené
dobé nebo bez znacnych potizi pro kupujiciho.

5.5 Délka zarucni doby se Fidi platnymi ustanovenimi Obcanského zakoniku nebo datem expirace
vyznacené na obalu jednotlivych pripravkd.

5.6 Prodavajici nemusi s ohledem na charakter vady reklamaci uznat, pokud prokaze, Ze vyrobek
byl v okamzZiku prodeje bez vady. V ptipadé sporu o reklamaci se miiZe spotrebitel obracet na
kontrolni tifady (COI) nebo musi dét podani k soudu.

5.7 Reklamované zboZi je nutné zaslat v ptivodnim obalu, kompletni, zaroven s fakturou nebo
dodacim listem Ci paragonem k dodanému zboZi.

5.8 Naklady a Skodu, které vzniknou v dtsledku nespravného anebo pozdniho uplatnéni zjevnych
vad zboZzi nebo v diisledku nesepsani zaznamu o posSkozeni dopravni sluzbou nese v plném rozsahu
kupujici.

5.9 Prodavajici neprebira odpovédnost za Skody vyplyvajici z chybného a neodborného pouZzivani,
nespravného skladovani produktd, stejné jako Skod zplisobenych vnéjsimi udalostmi a chybnou
manipulaci. Na vady tohoto piivodu se nevztahuje zaruka.

5.10 Reklamaci uplatiiuje kupujici u prodéavajiciho vzdy pisemné s udanim konkrétnich dvodi
reklamace. Reklamaci uplatiiuje kupujici na adrese Jitka Kopincova, Peskova 517, 40331 Usti nad
Labem.

Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyrizena bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnt
ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodnou na delsi lhiité. Po
marném uplynuti lhiity 30 dnti mtize kupujici od smlouvy odstoupit, nebo poZadovat primérenou
slevu.

6. Ochrana osobnich udaju

6.1 VeSkeré nakladani s osobnimi ddaji, které zde zakaznik uvede, se fidi zakonem ¢. 101/2000 Sb.,
Zéakonem o ochrané osobnich udajt ve znéni pozdéjsich novel a ostatnimi pravnimi predpisy
platnymi na tizemi CR. Provozovatel elektronického obchodu je spravcem a soucasné
zpracovatelem osobnich udajt ve smyslu vySe uvedeného zékona.

6.2 Osobni tidaje (jméno, adresa, telefon, e-mail, popf. bankovni spojeni, IC apod.), které jsou
soucasti objednavky nebo byly sdéleny pfi registraci zakaznika, jsou povazovany za diivérné a jsou
chranény proti zneuZiti.

6.3 Udaje o zakaznicich nebudou sdélovény tfetim osobdm kromé téch, které se pfimo podileji na
vyfizeni objednavky zakaznika (banky, pfepravci, Ceské posta apod.), a to pouze v nutném rozsahu.



6.4 Kupujici uzavienim smlouvy souhlasi se zpracovanim a shromazd’'ovanim svych osobnich udajt
v databazi prodavajiciho po tispéSném splnéni smlouvy a to aZ do doby jeho pisemného vyjadreni
nesouhlasu s timto zpracovanim.

6.5 Pri registraci miZete byt dotazani, zda si prejete zasilat novinky, akce, slevy.

Podle novely zakona ¢. 480/2004 Sb. je moZné vyuZit elektronického kontaktu pro potfeby Sifeni
obchodnich sdéleni, tykajicich se vyrobk a sluzeb poskytovanych na téchto strankach formou
nabidkovych e-mailti. Kazdy novinkovy e-mail obsahuje vZdy kratky navod k odhlaSeni odbéru.
Pokud se rozhodnete od zasilani téchto e-maili odhlasit, bude jejich rozesilani okamzité zastaveno.

7. ReSeni sporu

7.1 Vzajemné spory, které vzniknou mezi prodavajicim a kupujicim, budou feSeny vyhradné podle
pravnich predpisti Ceské republiky a budou feseny piislusnymi soudy Ceské republiky.

7.2 Kupujici, ktery je spotiebitelem, ma podle zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spottebitele, v
platném znéni, pravo na mimosoudni FeSeni spotfebitelského sporu z kupni smlouvy.

7.3 V takovém piipadé kupujici miize kontaktovat subjekt mimosoudniho feSeni sporu, kterym je
napfiklad Ceska obchodni inspekce. BliZ3i informace jsou dostupné na webovych strankach
www.coi.cz. Mimosoudni feSeni spotrebitelského sporu se zahajuje vylucné na navrh kupujiciho, a
to pouze v pripadé, Ze se spor nepodarilo s prodavajicim vyteSit primo.

7.4 Prodavajici se zavazuje usilovat pfednostné o mimosoudni feSeni sport s kupujicim, pokud je
kupujici neodmitne. Mimosoudni urovnani sporu lze provést také prostfednictvim sluzby
VaSeStiZnosti.cz na www.vasestiznosti.cz.

7.5V pripadé, Ze dojde mezi internetovym obchodem http://obchod.lagarto.cz a kupujicim ke
vzniku spotfebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se
nepodari vyresit vzajemnou dohodou, miiZze kupujici podat navrh na mimosoudni feSeni takového
sporu urcenému subjektu mimosoudniho FeSeni spotiebitelskych sporti, kterym je:

Ceska obchodni inspekce

Ustiedni inspektorat - oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz; Web: adr.coi.cz

Kupujici miiZe vyuzit rovnéZ platformu pro feSeni sport online, ktera je zfizena Evropskou komisi
na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

8. Zaveérecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky jsou platné pro vSechny kupni smlouvy uzavirané mezi prodavajicim a
kupujicim. Prodavajici si vyhrazuje pravo obchodni podminky ménit bez predchoziho upozornéni.
Zménéné podminky vyhlasi vhodnym zptisobem na internetovych strankach
http://obchod.lagarto.cz. Timto ustanovenim nejsou dotCena prava a povinnosti vznikla po dobu
ucinnosti predchoziho znéni obchodnich podminek.

Kupni smlouva vcetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické podobé a
neni pristupna.

Tyto obchodni podminky jsou platné od 10.1.2023
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